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Remerciements

A I'attention de Monsieur UZAN,

Au terme de ces 8 semaines de stage, je vous remercie sincerement de m’avoir donné
I'opportunité de réaliser celui-ci au sein de votre entreprise. Cette expérience m’a fourni une
excellente occasion d’utiliser mes compétences et ma formation dans un cadre professionnel.
Pendant mon stage, j'ai pu travailler en équipe avec Pierre, Nicolas et Dylan qui m’ont
accompagné tout au long de celui-ci et ai apprécié toutes les taches/missions qui m’ont été
confiées.

Grace a cette expérience, j'ai acquis de nouvelles connaissances et compétences. En effet ce
stage m’a permis d’évoluer dans la communication directe avec les utilisateurs (adapter son
langage...). Apprendre a identifier et traiter les demandes prioritaires.
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. INTRODUCTION

Le traitement de ticket est une composante essentielle de la gestion des services
informatiques au sein de I'entreprise. |l est essentiel de disposer d’une infrastructure
informatique fiable et efficace pour assurer un fonctionnement optimal des systemes et
des applications utilisées par les employés.

Dans ce contexte, pour un second stage, il me semblait important que celui-ci se déroule
au sein d’une entreprise ol je pouvais découvrir et pratiquer le traitement de ticket et
acquérir des compétences en matiére de communication, de configuration et une
meilleure maitrise de Windows et des logiciels bureautiques.

J'ai eu la chance d’effectuer ce stage de 8 semaines (du 15 janvier au 23 février et du 11
mars au 22 mars 2024) au sein de I'entreprise SPIE a Saint-Herblain.

Au cours de celui-ci, j’ai été initié aux différentes étapes du processus de traitement de
tickets, notamment la préparation des ordinateurs, le dépannage a distance et en
présentiel, la gestion des mises a jour, la sauvegarde des données, la sécurité, la
réparation et le support utilisateur. J'ai été amené a travailler en équipe, a échanger avec
les utilisateurs et a résoudre les problemes techniques rencontrés liés aux imprimantes,
aux ordinateurs et aux smartphones.



I. L"ENTREPRISE

7. Ses acliviles
SPIE est une entreprise leader européen dans les services multi-techniques, présent dans les
domaines de I'énergie et des communications. Ses activités comprennent :

1. Services d'ingénierie : SPIE propose des services d'ingénierie pour concevoir,
construire et entretenir des infrastructures dans les secteurs de |I'énergie, des
télécommunications, de |'eau et de |'environnement.

2. Services d'installation et de maintenance : L'entreprise assure l'installation et la
maintenance d'équipements techniques tels que les systémes électriques, les systémes de
chauffage, de ventilation et de climatisation, ainsi que les réseaux de communication.

3. Services liés a |'énergie : SPIE propose des solutions énergétiques innovantes,
notamment dans les domaines des énergies renouvelables, de I'efficacité énergétique et de
la gestion des réseaux électriques.

4, Services informatiques et de communication : L'entreprise fournit des services
informatiques et de communication, tels que la gestion des réseaux informatiques, la
cybersécurité, la téléphonie et les solutions de communication unifiée.

5. Services aux collectivités : SPIE offre des services aux collectivités locales et aux
entreprises pour la gestion des réseaux d'éclairage public, des réseaux d'eau et
d'assainissement, ainsi que pour la gestion des déchets.




2. Historique de [ enlreprise

SPIE est une entreprise européenne spécialisée dans les services multi-techniques. Son
histoire remonte a 1900, lorsque la Société Parisienne pour I'Industrie Electrique (SPIE) a été
fondée a Paris, en France. A I'origine, SPIE se concentrait sur |'électrification de la capitale
francaise, contribuant ainsi a la modernisation de la ville.

Au fil des décennies, SPIE a élargi son champ d'activité et développé son expertise dans divers
domaines, notamment I'électricité, le génie climatique, les télécommunications et les services
informatiques. L'entreprise a suivi une stratégie de croissance organique et d'acquisitions, ce
qui lui a permis d'étendre sa présence a travers |I'Europe et de devenir I'un des leaders du
secteur des services techniques.

Dans les années 2000, SPIE a été acquise par le fonds d'investissement britannique PAI
Partners. Cette acquisition a marqué le début d'une nouvelle phase de développement pour
I'entreprise, axée sur |I'expansion internationale et la diversification de ses activités.

Au cours des derniéres années, SPIE a continué a se développer en élargissant son offre de
services et en se positionnant comme un partenaire de confiance pour ses clients dans les
secteurs de I'énergie, des communications, de l'industrie et des services publics. Aujourd'hui,
SPIE est présente dans plus de 30 pays et emploie des milliers de personnes a travers I'Europe,
offrant une gamme compléte de services techniques et innovants pour répondre aux défis
complexes de ses clients.




3. Organigramme
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4. Presentaltion dwu service informaliqgue

SPIE est composé de plusieurs services informatique de proximité répartis sur 'ensemble du

territoire (selon la taille des agences).

Les services informatiques jouent un réle indispensable au bon fonctionnement des outils
informatiques des utilisateurs tant sédentaires que pour les techniciens en intervention a

I’extérieur (usage de tablettes).

Le service informatique de SPIE Saint-Herblain est composé de 3 personnes :

- Pierre depuis 3 ans et Nicolas depuis 4 ans sont techniciens de proximité de Ouest
France, lIs s’occupent principalement de la gestion des tickets (demande émanant
d’un utilisateur lors d’un incident informatique, besoin d’installation de logiciel...).

- Dylan a la suite d’un contrat en alternance chez SPIE pendant 2 ans a été embauché il
y a un an. Il s'occupe de la préparation des PC pour les agences sans guichet

informatique

- Moi (stagiaire), je traitais tous types de demandes de tickets accessibles a mon niveau
et déployais les laptops pour les utilisateurs.
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. ACTIVITES

7. Probléeme d accés logiciels Office :

Pour cette premiéere activitée |'utilisatrice se plaignait de ne pas avoir acces a Excel, Word
et Outlook. En effet sans ses outils I'utilisatrice ne pouvait pas travailler correctement.
En langant Outlook sur son poste je remarque ce message :

J’ai donc tout d’abord vérifié si le pare-feu (qui est ZScaler) était bien en « enabled » et
non en « disabled » ce qui n’était pas le cas. Lorsque cette petite icone est grisée ce n’est

pas bon, cela veut dire que ZScaler est en Off/désactivé, il faudrait qu’elle soit en bleue.
J’ai donc dQ le réactiver.

- ON




Et si ZScaler était activé ?

Il se peut que dans certains cas ZScaler soit enabled, il faut donc vérifier la licence 0365

gue possede I'utilisateur.

On lance le logiciel Provisionning puis on tape le nom de Il'utilisateur ce qui donne les
informations principales de son profil.

INI0s generaies
Profil| Standard
Filiale| FIO4_ASOC
Site| OU12_SOC-51098_StHerblain
QU AD dans Users| Standard

Login -
Nom| =S _
Prénom H
Nom affiché
Mail .

Matricule personnel
Statut| INTERNE

Fonction
Département
Société SPIE CityNetworks [FR] ~
Bureau
Téléphone 1
Fax 1
Mobile
Adresse
Boite postale
Ville

Département ou région

Date d'expiration Code postal
Description Pays FRANCE hd
Initiales Responsable = = F =
‘ Q Détails | | i= Autres attributs AD ‘ 28 0365 | P Extensions de service | | = Demandes |
BAL 0365 Licences détenues
Localisations| Sélectionnez une valeur v Licence visio ? 0
Langues nofifications| Sélectionnez une valeur v Licence PROJECT ? [0
Proof Point| FR Licance INTUNE ?[7] Sélectionnez une valeur v
Code pays| FR - France . Licence POWERARRS 2 [
Licencd £1 . Licence POWERBI ? []
- Microsoft Teams
MFA
El Pays| FR
Villes| sélectionnez une valeur ~
F3
M365 E3

Groupes Azures AL M365F3

Licences 0365

Il faut sélectionner la licence E3 et non la licence E1 car cette licence est destinée a Office
2013 et non Office 365 et propose moins d’option. Les modifications prendront forme
dans 45 minutes. On peut ensuite vérifier sur le profil de I'utilisateur que tout est bon.

Compte

Informations sur |'utilisateur

@
Deéconnexion

Changer de compte

Confidentialité des comptes
Gérer les paramétres
Arriere-plan d'Office :

Circuit

Théme Office :

En couleur

Services connectés :
"

L

Ajouter un service ~

Informations sur le produit

B Microsoft

Produit Abonnement pour
Microsoft 365 Apps for enterprise

Ce produit contient

GgdocGauda

Gérer le compte Changer de licence
El_"j Mises a jour Microsoft 365 et Office
(=] L'administrateur systéme gére les mises & jour.
Options de
mise 3 jour

A propos de Excel
5 En savoir plus sur Excel, le support technique, ID de produit et les droits
Aproposde | dauteur
Excel Version 2308 (build 16731.20550 Office « Démarrer en un clic =)
Canal Entreprise semestriel

Q Nouveautés
Découvrez les mises A jour récemment installées.

Nouveautés



<. Brassage réseau

Dans cette deuxieme activité je devais vérifier le fonctionnement et la qualité de la prise
réseau verte, en effet un utilisateur devait se connecter dessus et pouvoir accéder a toutes
les ressources nécessaires.

Premiere étape brancher mon PC a la prise Ethernet et vérifier si j’ai du réseau, ce qui n’était
pas le cas.

E - -

Pas d’Internet

Désactivé

Réactiver le Wi-Fi

Manuellement

2

Mode Avion

12:09

IR )
RS = ) 21/03/2024

LJ

Je change de cable Ethernet et j’ai le méme résultat.

Je me dis que c’est la prise qui ne doit pas fonctionner. Je change donc mon cable connecté a
la prise verte en-la mettant sur la prise Ethernet bleu.

Et la j’ai du réseau en ayant acces a internet !




Pas de doute, c’est la prise qui ne doit pas étre bien connectée ou cablée.

Je monte donc a I’étage dans la salle serveur ou se situe la baie de brassage, toujours avec
mon PC, en retenant le numéro de la prise qui est 0-46.

Jobserve que la prise 0-46 verte n’est pas cablée. Je vois qu’il y’a un cable qui est branché sur
le switch mais pas I'autre embout rj45. Avant de le brancher au port 0-46 je branche mon PC
direct au switch ¢ca me permet de vérifier que le port 26 du switch est fonctionnel.

Je mets l'injecteur de LED dans le port 26 du switch afin d’étre slr qu’il s’agit du cable qui
n’est pas totalement branché.

Injecteur de LED : émet un laser
fibre dans le cable Ethernet afin
d’identifier les deux embouts
correspondants

sans fil mobije

- g 1056



Une fois les vérifications faites et apres avoir rebranché le cable sur la prise 0-46, je peux
redescendre avec mon PC puis vérifier si tout est ok.

Parfait tout est bon le prise RJ45 du PC clignote et de plus j’ai acces a internet.

Et si ca ne fonctionnait toujours pas ? Dans ce cas si je n’avais toujours aucun acces le
probléme se situe entre la prise 0-46 de la baie de brassage et la prise 0-46 du bureau de
I"utilisateur, il s’agirait donc d’un probléme physique/matériel.

10



3. Deplorement de logiciels

Lorsque je préparais des postes pour les salariés/employés de I'entreprise je devais leur
installer des logiciels tres spécifiques, telles que AutoCAD, Nitro, Metagate, PAX pour
Bouygues...

Pour faciliter I'installation de ces logiciels nous avons un outil interne a Spie tres pratique qui
est le Control Déploiement. Grace a cet outil I'installation du logiciel se fait automatiquement
sur le poste sélectionné.

Ici on va prendre I'exemple d’installation de Nitro PDF Pro :

Avant tout déploiement il faut toujours faire un ping sur la machine souhaitée pour étre sGr
qgu’on arrive a la joindre.

T . y
BRMicrosoft Windows [version 10.0.19045.4046]

(c) Microsoft Corporation. Tous droits réservés. %

8C:\Users\theo.doceulsping FRLT213676

Eqvoi d’une reauéte 'ping' sur FRLT213676.1ocal |
ER?ponse de . octets=32 temps=1 ms TTL=128
Réponse de : octets=32 temps=2 ms TTL=128

] avec 32 octets de données :

Statistiques Ping pour

_Paquets : envoyés = 2, recus = 2, perdus = @ (perte 0%),
Dur€e approximative des boucles en millisecondes :

Minimum = ims, Maximum = 2ms, Moyenne = 1ms
CtrlsC

:\Users\theo.doceul>

Ici le test de ping a correctement fonctionné donc normalement aucun probléme pour le
déploiement automatique.

11



ocs' x | €3 SPE| X | 8 Hom X|| licen X 2 mesd X || @ Chro x| (@) XA

SoEl X | T ~
A Non sécurisé | ctrid-fr.ce.intame

© Recupération dem . O Okta | & Chonopost | [ OCS Inverttony || D) Garantie P B} remplacement pe PAM: Spaces (frsuD.

SPIE France - Contréle Déplolements
)

Déploiement logiciel

Sélectionnez le produit & déployer : B Par nom de produit
Domaine applicatif ;| Tous les Domaines. ~| Produit/Logiciel

Indiquez la machine sur laquelle le produit va étre déployé
Nom ou adresse IP de la machine :| FRLT213676

Uste des Déploiements ¢ TS e o TR T RSN I [ =
Machine cible ~ Logiciel / Produit v Statut v Alinitiative de v Début -
| FRLT273995 EasyPrinter OMI4 - Assistant d'installation d'Une imprimante || LAN/WAN Tentative amandine.ducreux 2024-03-18 10:04:46

FRLT304886 Autoriser l'installation des imprimantes pendant 30 min | LAN/WAN/VPN Terminé n.arvieu 2024-03-18 09:58:54

FRLT304886 EasyPrinter OM14 - Assistant d'installation d'une imprimante { LAN/WAN Terming n.arvieu 2024-03-18 09:58:42

FRLT295973 EasyPrinter OMI4 - Assistant d'installation d'une imprimante : LAN/WAN S Terminé salah.fellah 2024-03-18 09:16:50 2024-03-18
FRLT213707 ALPI Caneco BT 2023 (513 - FRA) | LAN Terminé jc.guerin 2024-03-18 09: 2024-03-18
FRWS250618 Gitrix Workspace 2209 0000.28 pour Accés Environnement Production | LAN/WAN/VPN Terminé hassan.riahi 2024-03-18 09:

FRLT273269 EasyPrinter OM14 - Assistant d'installation d'une imprimante | LAN/WAN Termingé laurent.uzan 2024-03-18 09:04:00 2024-03-18 0|
FRLT295629 EasyPrinter OMI4 - Assistant d'installation d'une imprimante | LAN/WAN Terming laurent.bayart 2024-03-15 18:42:39 2024-03-15 1
FRLT294152 Citrix Workspace 2209 D000.28 pour Accés Environnement Production ! LAN/WAN/VPN Erreur Ljulliot
FRLT269960 EasyPrinter OM14 - Assistant d'installation d'une imprimante ; LAN/WAN Terminé

2024-03-15 17:02:08 2024-03-18 0

andre.kervarec 2024-03-15 16:56:02 2024-03-15 T

FRLT290805 Autoriser I'installation des imprimantes pendant 30 min ; LAN/WAN/VPN Erreur fabrice.mautret 2024-03-15 16:49:30 2024-03-15 14

FRLT290805 Microsoft Configuration Manager Client 5.0.9040.1010 ! LAN/WAN/VPN Erreur fabrice.mautret 2024-03-15 16:44:06 2024-03-15 14

FRLT290805 EasyPrinter OM14 - Assistant d'installation d'une imprimante ; LAN/WAN Erteur fabrice.mautret 2024-03-15 16:40:59 2024-03-15 1}
FRLT213385 Prim'X ZoneCentral 20235 | LAN/WAN/VPN
FRLT265886 Prim'’X ZoneCentral 2023.5  LAN/WAN/VPN

FRLT304725 Prim'X ZoneCentral 2023.5 | LAN/WAN/VPN

Terming vita.vitta 2024-03-15 16:32:37 2024-03-15 16
Terminé etienne.clement 2024-03-15 16:24:18 2024-03-15 17]

Terminé antoine.guynot 2024-03-15 16:11: 2024-03-15 17
FRUT304169  EasvPrinter OM14 - Assistant dinstallation d'une imprimante ¢ LAN/WAN i louis.laniez 2024-03-15 15:36: 2024-03-15 154
291 lignes récupérées - Temps Rq Checklist - 0.0073089599609375 5 - Temps trattement global : 0.054455995559692 s _ v . "

Sur I'outil Control Déploiement nous pouvons cliquer sur « Déployer ».

A linitiative de

amandine.ducr

A E£RRD1 - e nom machine indiqué n'est pas présent sur le réseau [
jah

Erreur

miné

Erreur
Erreur
Erreur

ermineg

« ERRO1 » ce message d’erreur arrive fréguemment, en effet le PC était bien branché en
filaire, cependant lorsque j’'ai fait un test de le DNS a envoyé une adresse Wifi alors que le
PC est en filaire.
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La solution était de désactiver le Wifi puis de retenter de déployer mais cette fois-ci pas
avec le nom de la machine ni avec I'lP Wifi mais plutét avec I'IP Ethernet.

3.42.3.855 | LAN
I4 - Assistant d'installation d'une imprimante } LAN/WAN
allation des imprimantes pendant 30 min | LAN/WAN/VPN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante } LAN/WAN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante | LAN/WAN
Il 2023 (513 - FRA) ; LAN
€ 2209 0000.28 pour Acceés Environnement Production } LAN/WAN/VPN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante } LAN/WAN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante } LAN/WAN
€ 2209 D000.28 pour Accés Environnement Production } LAN/WAN/VPN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante } LAN/WAN
allation des imprimantes pendant 30 min ;| LAN/WAN/VPN
guration Manager Client 5.0.9040.1010 3 LAN/WAN/VPN
14 - Assistant d'installation d'une imprimante | LAN/WAN
mtral 2023.5 | LAN/WAN/VPN
ntral 2023.5 } LAN/WAN/VPN

Wi

On peut voir que le déploiement commence.

Statut 1
Demande iinitiale
Tentative
Terminé
Terminé
Terming
Terminé
Terminé
Terminé
Terminé
Erreur
Terminé
Erreur
Erreun
Erreur
Terminé
Terminé
Ter n;é

A linitiative de v
theo.doceul
amandine.ducreux
n.arvieu
n.arvieu
salah.fellah
jc.guerin
hassan.riahi
laurent.uzan
laurent.bayart
Ljulbiot
andre kervarec
fabrice.mautret
fabrice.mautret
fabrice.mautret
vita.vitta
etienne.clement

antoine.quvnot

KOZA-OI’!-]S

2024-03-18
2024-03-18
2024-03-18 |

2024-03-18 (
2024-03-18 0

2024-03-15 1

2024-03-15 14
2024-03-15 14
2024-03-1514
2024-03-15 14
2024-03—1E }

13



Dans certains cas il est impossible d’installer les logiciels automatiquement. Soit la version
souhaitée n’est pas disponible sur le CtrID soit le CtrID est HS. Il existe une solution ! Il faut
taper un chemin d’acces qui méne vers le serveur de déploiement.

W L] \Autodesk\AutoCAD
Nom Modifié le Type Taille
2023 3/03/2024 09:27 Dossier de fichiers
2024 24 09:27 Dossier de fichiers
Plug-in Bouygues Telecom 12/03/2024 16:50 Dossier de fichiers

Ici on décide d’installer AutoCAD 2023 car il n’est tout simplement pas présent sur le CtrID.
Avant de l'installer il faut d’abord récupérer le MDP Admin du poste. La Spie utilise le
logiciel LAPS de Microsoft qui génére un nouveau MDP toutes les 48 heures.
&
Computer name:
[Ft213676 Search |

Password:

[znz; 3CsEMl | =2

Password expires:
= 2024 11:16:27

New expiration time (leave as is for immediate expiration):
[ jeudi 21 mars 202408:47:23 O-|  set

Une fois copié/collé je le récupére dans mon fichier partagé puis je le colle dans le dossier
Z-temp que je crée a chaque configuration. On n’oublie pas de copier/coller le AutoCAD
2023 dans le dossier Z-temp.

%' AutoCAD_2023 French_Win_64bit_dim_0..  27/02/2023 16:55 Application 2065 826 ..
% AutoCAD_2023_French_Win_64bit_dim 0.,  27/02/2023 16:48 Application 88 401 Ko

Séeurité Windows b3

Exécuter en tant qu‘autre utilisateur

Entrez les informations d'identification & utiliser pour C:\z-temp
\2023\AutoCAD_2023_French_Win_64bit_dim_001_002 sfx.exe.

| Nadmir |

‘ ZD2;3CsBE]

Domaine : FRLT268177

Mot de passe oublié...

Autres choix

OK Annuler

L’installation nécessite des droits admin. Si j'exécute en tant qu’administrateur je devrais
taper le MDP a la main. L’exécution en tant qu’autre utilisateur permet d’exécuter le
logiciel en administrateur sauf que I’on peut copier/coller notre MDP, ce qui nous facilite
I’exécution. Il me reste plus qu’a installer le logiciel !
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V. ETUDE DE CAS

7. Pas d accés réseau

L'accés internet est essentiel dans une entreprise pour faciliter la communication
instantanée entre les employés, les clients et les partenaires commerciaux, permettant
ainsi une collaboration efficace et une prise de décision rapide. Sans accés internet
certains outils importants pour travailler ne peuvent pas fonctionner correctement telles
gue la messagerie, les logiciels cloud, les outils de recherches, les bases de données...
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Dans cette étude de cas je vais vous décrire un probléme d’acces réseau, les solutions mises
en place et comment résoudre cette panne génant le travail de I'utilisateur.

Dans un premier temps |'utilisateur devait faire un ticket avec le logiciel EasyVista, ce qui nous
permet de savoir quels sont ses besoins et ses incidents.

Voici son descriptif :

D 1240301_0218 - EEEICY a : — |
Wi 03224 151089  cudimuee| Poste e travisl non renouvelable D o

ACTIVITE a L-;

[IMCIDENT DESCRIPTION) quesTionsREpanses

Il s’agissait d’un incident urgent puisque |'utilisateur n’avait plus aucune synchronisation
OneDrive ni accés a sa messagerie donc compliqué de travailler dans ces conditions bien qu’il
utilisat son PC perso.
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Une fois 'incident analysé je devais appeler 'utilisateur pour en savoir plus sur le probleme
et tenter de le résoudre a distance.

Lors de cet appel je pose des questions simples afin de comprendre exactement la
problématique :

Exemple : Depuis quand as-tu ce probleme ?
As-tu les droits administrateurs pour modifier les parameétres réseaux ?

L'utilisateur possédait bien des droits administrateurs ce qui pouvait étre une piste (passages
des IP en manuel) mais il me dit ne pas avoir touché aux réglages réseaux.

Sans réseau il m’était logiqguement impossible de prendre la main sur son poste ce qui était
compliqué car je ne voyais pas ce que faisait I'utilisateur.

Je lui demande de m’envoyer une photo du message d’erreur que mettait ZScaler.

Log Out

Connectivity

Username erwan.senechal@spic.com

Connection Error

Service Status @ (carn More

> REIRY

Network Type. Trusted Network

Y

Time Connected

Tunnel Version
Statistics

Total Bytes Sent

Total Bytes Received

On constate qu’il y a marqué « Connection Error » alors que celui-ci devrait afficher
« On »,
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2. Test de Ping
Il semblerait que le pare-feu ZScaler soit en erreur. Je tente d’effectuer une commande qui

est gpupdate /force. Cette commande permet de faire remonter les stratégies de groupes
appliqués au compte de I'utilisateur et de I'ordinateur.

C:\Users\Twss>gpupdate /force

Mise a jour de la strategie...

Mais probléme celle-ci n’aboutit pas et finit par se mettre en échec.

Je tente de faire un ipconfig /release (elle sert a libérer les IP actuels) puis un ipconfig
/renew (elle sert a réattribuer des IP en DHCP), encore une fois ces commandes se mettent
en échec.

C:\Users)\ >ipconfig /release

C:\Users\' &aa>ipconfig /renew

Configuration IP de Windows

A ce moment-la ca commence a étre compliqué.

L'utilisateur me dit que lorsque qu’il se met en wifi ou en Ethernet le statut de la connexion
affiche bien le nom de domaine de I'entreprise mais toujours aucun accés internet. Je
regarde sur notre outil lié a I’AD qui est Provisionning afin de savoir si I'utilisateur n’a pas
été supprimé d’'un groupe ou si le poste n’a pas été désactivé mais RAS.
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Groupes

m X Retirer les groupes sélectionnés ™ Ajouter sélection au panier

FIO7_ BD_OC_Technigue -
FIO7- -CENTRE-ATLANTIQUE-U
FIO7- pp-Siebel_uUtilisateur-BAL
FIO7- sI-DAGA-U
FISB_ IL_G_R
FISg_ FR_G_W
FI98- PP-CHROMNOTIME-USER-U %
FI198- LE-0365-Intune-Android-COBO
FI98- aler_MFA
FI98- Users
FI98- point-OutlookPhishingaddin-Add
FI98- f-ALL users_G_F
FI98- 5L_ACCESS-G-R
0365 BLED-SpanningUsers
-

Je me dis que si I'utilisateur est connecté au domaine peut-étre que je pourrais faire un test
ping. Pour connaitre I'IP de I'utilisateur je me rends sur I'outil IPAM qui est le Dashboard.

I Fa -

IP address
4 e (FRLTZ6B177. a —
[ ] : (FRLT268177 8]
DHCP lease
17 o (FRLT268177) a
a \FRLT268177) a
[ A & AAAA RR
W A frlt268177.¢ [a]
DMS RR for reverse zones
& PTR sddr.arpa (frlt268177. [a]
HetChange discovered item (from non interco port)
% a

' Global search x

L'IPAM nous transmet deux IP (une en filaire, une en Wifi).
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Le ping ne répond pas ni sur I'une ni sur l'autre :

:\Users\theo.doceul>ping

nvol d’une reguéte ‘Ping’ avec 32 octets de données

féponse de Impossible de joindre le de destination.
féponse de Impossible de joindre 1le de destination.
féponse de Impossible de joindre le rése de destination.
féponse de Impossible de joindre le rése de destination.

btatistiques Ping pc
Paguets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = @ (perte 8%),

:\Users\theo.doceul>pir

nvoi d’une reguéte 'Ping’
= de * Impossible de joindre le r de ination.
Impossible joindre le r de ination.
Impossible joindre le réseau de ination.
Impossible de joindre le rése de ination.

btatistiques Ping po
Paguets : envoyés = 4, recus = 4, perdus = @ (perte 8%),

:\Users\theo.doceul>g

Je ne vois plus beaucoup de solution...

L'utilisateur se situait a Nantes je lui demande s'il est possible de passer a I'agence de Saint-
Herblain pour qu’on puisse mieux agir.



Une fois arrivé a Saint-Herblain, on regarde sur son pc et on désinstalle ZScaler mais ce n’est
pas si simple que ¢a ! Lors de la désinstallation ZScaler nous demandait un MDP de sécurité.
On a d( demander a une personne possédant ce MDP, qui a bien voulu nous le donner.

. programmes et fonctionnalités

ier un programme

me, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur Désinstaller, Modifier ou Réparer.

Zscaler Client Connector

H

Are you sure you want to exit Zscaler Client
Connector?

Nmap Project 29/03/2023 1.72
GNS3 Technology Inc. 29/03/2023 2238
£ only) 10/03/2023
4 [maintenance-.. Bomgar Corporation 10/03/2023 18.1.4
NCH Software 07/03/2023 9,85 Mo  10.02

Une fois le MDP saisi la désinstallation se fait automatiquement.
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3. Transfert de donneées

On a tenté de le redéployer par le CtrID mais impossible car on ne ping toujours pas la
machine. En connectant ma session Windows toujours pareil ¢a ne fonctionne pas.

Dans cette situation on se retrouve bloqué nous avons aucune autre solution...

On a décidé qu’il fallait lui changer son PC, de plus celui-ci allait bient6t se trouver en fin de
contrat.

Pour se faire il fallait avoir une station d’accueil sata sur laquelle on a branché un disque SSD
pour faire le transfert de ces documents sur son nouveau poste de travail.
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Pendant le transfert des documents je me connectais avec la session Windows de I'utilisateur
sur le nouveau PC afin de pouvoir synchroniser ses outils Office 365 et de mettre a jour le
poste pour le sécuriser et assurer son bon fonctionnement.

On lance a la fois les mises a jour Windows update et celles des drivers HP via I’outil HP image
assistant.

On a au préalable copié/collé le MDP admin dans le dossier z-temp qu’on a créé.

On exécute HP IA en tant qu’autre utilisateur en faisant « shift + clic droit ».

Windows (C) > z-temp

= Afficher ~

Maodifié le Type Taille

e e Application 3994 Ko
Owrvriir

Exécuter en tant qu'administrateur Docurment texte 1 Ko
Exécuter en tant qu'autre utilisateur

WinRAR

Déplacer vers OneDrive

Medifier dans Bloc-notes

Ajouter aux Favons

Résoudre les problémes de compatibilité

Epingler au menu Démarrer

On met les logins admin.

Securite Windows

Exécuter en tant qu’autre utilisateur

Entrez les informations d'identification a utiliser pour Chz-temp
“hp-hpia-5.2.0.exe.

Madmifr
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Une fois installé je vais pouvoir renseigner le proxy afin d’installer les mises a jour. Pour se
faire, il faut que j’aille dans outils et rentrer les bons critéres.

G}

Configuration Options
& Configuration Options

Télécharger  Extraire Proxy

URL

Adresse
127.0.0.1
Port
9000

| Informations d'identification

Nom d'utilisateur
theo.doceul
! Mot de passe
*eee
Domaine
ce

Restaurer les valeurs par défaut

Thread

oK

Apreés avoir cliqué sur Ok nous pouvons installer les pilotes. Sur ce poste il n’y avait pas grand-
chose, il faut surtout mettre a jour le Bios car c’est un composant important pour le bon

fonctionnement du PC.

@ HP Image Assistant 5.2.0

Fichier Outils Langues Aide
= QAnalyserlimage
Image cible <Cet ordinateur>

Q

Image de référence <A partir de HP.com>

= [m] X

Solutions de gestion HP Clien

v

b
| Résumé | Recommandations | Avis | Pilotesde périphériques | Logicielinstallé | Sécurité  Microprogramme — Paramétres BIOS
/N Critique sél les 4 Télé \ppliq v‘ L Télécharger (1) O Vue Composant ® Vue SoftPag
~ SoftPaq Nom Version Catégorie Date de sortie  Type d'installation
v 5p148641 @ B [¥IHP Universal Camera Driver RTK20278.5PS50860 Drivers 2023-08-04 Sans surveillance / INF
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L'utilisateur avait sur son ancien poste les droits administrateur local, je vais donc devoir lui
remettre sur ce nouveau poste.

Il faut tout d’abord ouvrir I'outil "gestion de I'ordinateur » afin de pouvoir I'exécuter en tant
gu’autre utilisateur et fournir le compte admin Spie. Car I'ajout d’'un nouveau compte exige
des privileges administrateurs.

Ensuite aller dans « utilisateurs et groupes » puis « groupes », aprés « administrateurs » faire
« ajouter » (on ajoute l'utilisateur) et sélectionner I’'emplacement du poste et surtout pas le
nom du domaine.

Faire appliquer et redémarrer le poste.

o9

k-7
Fichier ~Action Affichage 7
e iEXE = HE

A Gestion de I'ordinateur (local) || Nom Description Actions
v [[} Outils systéme
> (@ Planificateur de tiches

drministrateurs Les membres du groupe Administ... Groupes -

| Administr .
» {2] Observateur d'événeme é& ) Autres actions »
- Dossi rtagé e Device O
\>f i U;;Ss:::uF:e:;:upesl &8 Duplicatey  Généra Administrateurs -
- 7 Utilisateurs ET&;:”S-_HJ)SRS [ _ Autres actions »
| Groupes el Invites _%_) Administrateurs

> l"z‘u Performance é& Lecteurs d
B Gesti ire de périphe | 8 Opérateur
estionnaire de penpng E.&; Opérateur Description : Les membres du groupe Administrateurs disposent d'un acces

v 2 Stockage = complet et ilimité a I'ordinateur et au domaine
&7 Gestion des disques i Opérateur

» T Services et applications EE:Opérateur Membres :

% System M A pdministrateur
i Utilisateur A
EE: Utilisateur
B Utilisateur Sélectionnez le type de cet obijet
é& Utilisateur des utiisateurs ou Principaux de sécurité intégrés Types d'objets
éf&: Wtilisategy A partir de cet emplacement :
&l Utilisateur = o
B Utilisateur - :
| | Entrezles noms des objete & célatinnner favamelas) -

A
Sélectionnez |'emplacement dans lequel vous souhaitez effectuer votre recherche.

Emplacement
..... Al

0K Annuler

L'utilisateur pourra repartir avec le PC et installer ses logiciels de travail.
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4. Masterisation

La masterisation d’un poste permet de réinstaller Windows 10 ou 11 a neuf avec les logiciels
Spie préinstallés et I'intégration au domaine.

Je devais masteriser son ancien poste pour le remettre en stock.

Etape 1 : Supprimer le poste du Provisionning ce qui supprime le poste de I’AD 10 minutes
apres.

[ mrpemr -y 10| s A0 D [m} %
i

Etape 2 : Désactiver les sécurités dans le Bios (Secure Boot, Secure Boot Keys Protection) :

| UEFI Drivers

Main |Security |Advanced

Main |Security |Advanced |UEFI Drivers |

105 sure stan G e BasiConfigunation
TiNen

Etape 3 : Brancher la clé SCCM et booter dessus, en ayant aussi branché le chargeur et le
cable Ethernet :

Etape 4 : Sélectionner Windows Spie France et fournir
DST de la machine :

Etape5 : Attendre 1h et la masterisation est finie.
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V. CONCLUSION

En conclusion, ce stage a été une expérience tres enrichissante. J’ai pu améliorer mes
compétences en communication que ce soit au téléphone ou en physique, ainsiqu’ala
résolution de problemes. J’ai également apprécié le travail en équipe ainsi que
’autonomie que 'on m’a accordé dans ’accomplissement de mes missions.

Durant cette période, j'ai été confronté a des défis et des situations variées qui m'ont
poussé a faire preuve d'initiative, de résilience et d'adaptabilité.

Ce stage était cohérent avec ma formation et m’a permis d’acquérir de nouvelles
connaissances et de réaliser des missions concrétes qui me seront utiles dans mon avenir
professionnel.
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